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Polityka oraz Procedury ochrony dzieci
przed krzywdzeniem

Cel Celem niniejszej polityki jest ustalenie zasad postepowania i procedur
zapewniajgcych ochrone przed krzywdzeniem dzieci bedgcych pacjentami
SNzZOz ,BOMED” Sp. z o.0.

Kogo dotyczy Dzieci bedace pacjentami SNZOZ ,BOMED"” Sp. z 0.0. w Grybowie

Kto musi stosowacd Wszyscy pracownicy osrodka

Od kiedy obowigzuje 08.2024

Data rewizji 08.2026
Zatwierdzit/a Dyrektor: lek. Andrzej Bojnarowski
Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatarn podejmowanych przez personel Samodzielnego Niepublicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,,BOMED” Sp. z 0.0. w Grybowie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Cztonkowie personelu osrodka traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg
jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez cztonkdéw osrodka wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Personel osrodka, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepiséw wewnetrznych danego osrodka oraz swoich kompetenc;ji.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji, dziatania
profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do krzywdzenia
doszto — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkéw poprzez prawidtows i efektywng pomoc
dziecku oraz wskazuje odpowiedzialnos¢ oséb zatrudnionych w SNZOZ ,,BOMED” za bezpieczeristwo
dzieci do niego uczeszczajacych.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg dostepne na stronie WWW
osrodka oraz na tablicy ogtoszen w placéwece. Sg szeroko promowane wsréd catego personelu,
rodzicow i dzieci bedacych pacjentami SNZOZ ,,BOMED”.

Stowniczek pojec/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Polityka ochrony
dzieci

Osrodek, podmiot leczniczy - kazdy podmiot prowadzacy dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej bez wzgledu na forme prawng i zrédto finansowania,
Swiadczacy ustugi dzieciom lub dziatajacy na rzecz dzieci.

Personel osrodka - pracownicy, wspoétpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym
osoby swiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci,
stazysci, praktykanci), miejsca zatrudnienia (np. szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate
jednostki), petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy
medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym
sprzatajacy i pilnujacy porzadku).



SAMODZIELNY NIEPUBLICZNY
* ZAKEAD OPIEKI ZDROWOTNEJ

33 - 330 GRYBOW
ul. KOSCIUSZKI 17
tel. (0-18) 445-03-10

BOE D%

Kierownictwo — osoba lub organ, ktéry w strukturze danego podmiotu, zgodnie z obowigzujgcym
prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach
podmiotu.

Podmioty wspdtpracujgce - podmioty zewnetrzne wspdtpracujgce z podmiotem leczniczym, np.
szkoty, uniwersytety medyczne, organizacje pozarzgdowe, stowarzyszenia i organizacje naukowe oraz
zawodowe, dostawcy ustug na rzecz podmiotu leczniczego, np. agencje ochrony, firmy cateringowe,
pralnie, agencje zatrudniajgce personel sprzatajgcy oraz dostawcy ustug na rzecz pacjentéw i ich
rodzin/opiekundw, np. ajenci szpitalnych sklepdw, kafeterii, apteki itd., oddziaty szkolne, biblioteki
szpitalne.

Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic! albo opiekun?; rodzic zastepczy?; opiekun
tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory
przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0séb dorostych)* .

Zgoda opiekuna: zgoda rodzicéw albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka - to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktdre stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie
lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych
dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

o Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badZ zaniechanie wskutek ktérego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi
rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za
dziecko, posiadajacej nad nim wtadze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej méwimy
zardwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

o Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktdrej dziecko ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawéw
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

e niedostepnosc¢ emocjonalng,

e zaniedbywanie emocjonalne,

e relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

e nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

e niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialng,

LW rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekurficzego

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

3 W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa
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nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

sytuacje, w ktdrych dziecko jest swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie
dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnosc¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy
nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie

w sposdb seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja
nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje
takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek
seksualny). Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukoriczeniem 15 roku
zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na
wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie
dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatéw przedstawiajacych seksualne
wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to
jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi
sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to
konieczne) czerpanie zyskdéw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i
opiekunow tych dzieci, moggacych pasé ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.
Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy
dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i
telefonéw komarkowych). Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na
celu wyrzgdzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter
systematyczny (powtarzalnosc), a sprawcy badz grupa sprawcéw majg przewage nad
pokrzywdzonym. Obejmuje:

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),

przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w
serwisie spotecznos$ciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filmow o$mieszajgcych ofiare za
posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),

wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie / zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w
relacjach romantycznych miedzy rowiesnikami).
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Koordynator bezpieczenstwa w Internecie - pracownik wyznaczony przez dyrektora osrodka,
odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania przez dziecko z sieci
teleinformatycznych, w tym Internetu na terenie podmiotu.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez dyrektora osrodka
sprawujacy nadzér nad prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w podmiocie oraz
ich aktualnosc.

Osoba udzielajgca wsparcia dziecku - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu
odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecku i monitorowanie jego realizacji.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu -
pracownik wyznaczony przez dyrektora osrodka odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym jego imie i
nazwisko, wizerunek.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci:
o Istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad dzieckiem lub popetniono przestepstwo;
o doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;
o doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode dziecka przez:

o rodzicow/opiekundéw prawnych dziecka,

o inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci),

o inne dziecko.

1 Obszary Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem tworzg bezpieczne i przyjazne sSrodowisko
osrodka zdrowia. Obejmujg cztery obszary:

STANDARD I. POLITYKA, ktéry okresla:

zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w osrodku,

zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko, dziecko — dziecko,

prawo do prywatnosci w zakresie leczenia,

rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci,

sposoby reagowania w osrodku na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia,
zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci,

zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych.

NoukwNR
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STANDARD II. PERSONEL, ktéry okredla:

a)

b)

zasady rekrutacji personelu pracujgcego z dzieémi w osrodku, w tym obowigzek uzyskiwania
danych z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym cztonku personelu oraz, gdy
jest to dozwolone przepisami obowigzujgcego prawa, informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a
kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania pisemnego oswiadczenia personelu dotyczacego
niekaralnosci lub braku toczacych sie postepowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
maftoletniego,
zasady bezpiecznych relacji personelu osrodka z matoletnimi, wskazujgce, jakie zachowania sg
niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z dzieckiem,
zasady zapewniania personelowi podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

a. rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci

b. procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia

¢. odpowiedzialnosci prawnej pracownikdéw, zobowigzanych do podejmowania interwencji

d. zasady przygotowania personelu osrodka (pracujgcego z dzieémi i ich

rodzicami/opiekunami) do edukowania:
i. dzieci na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem
ii. rodzicobw/opiekunéw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemocy i wykorzystywaniem
e. zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicéw oraz aktywnego
ich wykorzystania.

STANDARD Ill. PROCEDURY, ktory okresla:

a)

b)

dziatania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczeristwa
ze strony personelu osrodka, cztonkéw rodziny, réwiesnikdw i oséb obcych,

zasady dysponowania przez osrodek danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére
zajmujg sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum
interwenc;ji kryzysowej, osSrodek pomocy spotecznej, placdwki ochrony zdrowia), oraz zapewnienia
do nich dostepu wszystkim pracownikom,

zasady eksponowania informacji dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numeréw bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

STANDARD IV. MONITORING, ktéry okresla:

a)

zasady weryfikacji przyjetych Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem — co 2 lata,
ze szczegbélnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci, zasady organizowania przez osrodek (w razie potrzeby) konsultacji z
dzieémi i ich rodzicami/opiekunami.

1.1 Zasady rekrutacji personelu (pracownikdw, wolontariuszy,
stazystow i praktykantéw)

Rekrutacja cztonkéw personelu osrodka odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu. Procedure rekrutacji personelu stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Polityki.
Podczas rekrutacji personelu dyrektor osrodka uwzglednia zasady bezpieczeristwa dzieci, ktére
obejmuja:
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b) ztozenie przez kandydata informacji z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) lub uzyskanie przez
osrodek informacji z KRK o kandydacie — tam, gdzie jest to dozwolone obowigzujgcymi przepisami
prawa

c) pozyskanie oswiadczenia o niekaralnosci lub o braku toczacych sie wobec kandydata
postepowaniach karnych lub dyscyplinarnych w przypadkach, gdy przepisy nie obligujg do
pozyskania informacji z KRK

d) sprawdzenie, czy dane kandydata ubiegajgcego sie o prace w osrodku lub wspdtprace z nim nie
figuruja w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (RSPTS)

e) W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie podmiot moze wystgpic¢ do
niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od poprzedniego
pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji. Nieprzedtozenie ww.
dokumentu nie moze wywotywaé negatywnych konsekwencji dla kandydata lub kandydatki.

f) zadawanie w trakcie procesu rekrutacji pytan dotyczacych zasad ochrony dzieci.

1.2 Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem (pracownikami,
wolontariuszami, stazystami, praktykantami) osrodka a dzie¢mi

1. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko ustalone w osrodku. Zasady
stanowig Zatacznik nr 3 do niniejszej polityki.

1.3 Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia

1.

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek szanowaé prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy
poinformowac dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu medycznego,
jesli dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wigze
sie ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badZ wystgpi inna sytuacja, z
ktdrg wigze sie ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak
najszybciej powiadomic, wyjasniajac sytuacje.

W trakcie badania nalezy, w miare mozliwosci zapewnic, ze podczas badania dziecka obecny
jest rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko, chyba ze dziecko
sobie tego nie zyczy.

Omawiajac sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, nalezy
traktowac je podmiotowo, zwracac sie bezposrednio do dziecka, szanowaé prawo dziecka do
autonomii, dawa¢ mu poczucie sprawczosci i wptywu na to, co sie z nim dzieje w trakcie
leczenia. Nalezy jednak pamietaé, ze decyzje i wybory podejmowane przez dziecko powinny
dotyczy¢ spraw na miare jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z
uwzglednieniem jego bezpieczeristwa. Nalezy respektowaé prawo pacjentow, ktérzy
ukonczyli 16 lat, do wspétdecydowania o wtasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i
otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.

Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt
fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i
rozwoju dziecka i przeprowadza¢ je dbajgc o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego
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godnosci i intymnosci. Nalezy zawsze uprzedzaé o swoim dziataniu, pytac o zgode opiekuna
dziecka lub samo dziecko. Podczas badania medycznego nalezy odstania¢ ciato dziecka
partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z
personelu, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy

5. Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem Swiadczenia medycznego czy
pielegnacjg moze odbywac sie wytgcznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Przed
przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub
uspokoié, nalezy zapytad je, czy tego potrzebuje.

6. Jedli zachodzg ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy
postepowac zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezposredniego®. W takich
sytuacjach nalezy deeskalowa¢ emocje pacjenta-dziecka.

7. W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania nalezy zachowad ostroznos$¢ i dystans w celu ochrony dziecka.
Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

8. Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie, jego prawo do
zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacjg i miejscem.

9. Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze
Swiadczen medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadbac o to, aby opiekun byt
informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzgledniac role opiekuna w
opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu dziecka.

Nalezy poinformowac dziecko i opiekundw o zasadach obowigzujgcych w osrodku i podkreslaé
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw.

1.4 Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

2. Personel osrodka posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka cztonkowie personelu osrodka podejmujg
rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich
do szukania dla siebie pomocy.

4. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka. Wszelkie podejrzane lub niepokojgce
zachowania zaréwno dziecka, jak i wzgledem dziecka zaobserwowane podczas interakcji z
rodzicami czy personelem, zgtaszane sg kazdorazowo do dyrekcji osrodka.

5. Personel zna przejawy i symptomy krzywdzenia dziecka i potrafi korzystac z procedury interwencji,
ktdra stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszej polityki

6. Dyrekcja osrodka ma obowigzek zanotowania wszelkich uwag rodzicdw, personelu czy wtasnych
obserwacji w dzienniku monitorowania bezpieczeristwa dzieci

5 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia w sprawie stosowania przymusu bezposredniego z 21 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz.
2459)
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Edukacja personelu na temat czynnikdw ryzyka krzywdzenia dzieci.

Edukacja personelu na temat czynnikéw ryzyka i rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci
odbywa sie w trybie ciggtym poprzez samo doksztatcanie sie a takze poprzez cykliczne spotkania,
rozmowy, pogadanki personelu pracujgcego z dzie¢mi.

1. W terminie 60 dni od wprowadzenia standardéw przeprowadza sie szkolenie w tym zakresie dla
catego personelu osrodka.

2.

Osoby pracujace z dzie¢mi otrzymujg specjalistyczne szkolenie odnoszace sie do ich

odpowiedzialnosci za dzieci znajdujgce sie pod ich opieka.

Zakres szkolen obejmuje w szczegélnosci:

1) Uregulowania w standardach ochrony dzieci;

2) podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami opisanymi w niniejszym dokumencie;

3) poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci;

4) problematyke ochrony dzieci przed przemoca w zakresie adekwatnym do kompetencji
zawodowych danej grupy pracownikéw.

Osrodek w miare mozliwosci i odpowiednio do specyfiki dziatania inicjuje i prowadzi dziatania

edukacyjne/informacyjne z obszaru ochrony dzieci przed krzywdzeniem (np. w formie ulotek

informacyjnych, plakatow, warsztatéw) skierowane do dzieci (w sposéb dostosowany do ich

wieku, percepcji i mozliwosci poznawczych) oraz ich opiekunéw, w szczegdélnosci na temat:

1) sposobdéw unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi i
rowiesnikami;

2) zasad bezpiecznych relacji z réwiesnikami i pozgdanych postaw w kontaktach pomiedzy
dziecmi;

3) ochrony dzieci przed krzywdzeniem i praw dziecka, oraz informacji, gdzie mogg szuka¢
pomocy;

4) bezpiecznego korzystania z Internetu i platform cyfrowych, w tym mediow
spotecznosciowych;

5) prawa do ochrony wizerunku.

Opracowanie harmonogramu szkolen i dziatar edukacyjnych koordynuje osoba odpowiedzialna

w osrodku za standardy ochrony dzieci.

Szkolenie w zakresie standardow przeprowadza sie co 2 lata dla catego personelu.

Kazdy nowo przyjety cztonek personelu oraz raz na dwa lata kazdy cztonek personelu pracujacy z

dzie¢mi przechodzi przeszkolenie w zakresie szkoler wymienionych w pkt. 3 1-4.

Za organizacje szkolen odpowiedzialne jest kierownictwo podmiotu.

1.5 Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

1.

W przypadku powziecia przez cztonka personelu osrodka podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
ma on obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrekcji
osrodka.

Osoba wyznaczona do tego przez dyrekcje wzywa opiekundéw dziecka, ktérego krzywdzenie
podejrzewa, oraz informuje ich o podejrzeniu.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

Oddelegowany pracownik powinien sporzadzic opis sytuacji w osrodku i sytuacji rodzinnej dziecka
na podstawie rozméw z dzieckiem, nauczycielami, wychowawcg i rodzicami, oraz plan pomocy
dziecku.

Plan pomocy dziecku zawiera wskazania dotyczgce:

a. podjecia przez osrodek dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczeristwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;

b. wsparcia, jakie osrodek zaoferuje dziecku;

c. skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba. Liste miejsc, gdzie skierowac rodzica potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka
stanowi Zatacznik nr 5

W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz
znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) dyrekcja osrodka powotuje zespot
interwencyjny, w sktad ktédrego mogg wejs¢: dyrektor, wicedyrektor osrodka, inni cztonkowie
personelu majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej okreslani jako: zespot
interwencyjny).

Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, na podstawie opisu sporzagdzonego przez
cztonkdéw zespotu, informacji.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, powotanie zespotu jest
obligatoryjne.

Zespot interwencyjny wzywa opiekundw dziecka na spotkanie wyjasniajgce, podczas ktérego moze
zaproponowac opiekunom zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej
instytucji. Ze spotkania sporzadza sie protokdt, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 6 niniejszej
polityki.

Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez zespot interwencyjny opiekunom z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji.

Zespot interwencyjny informuje opiekundw o obowigzku podmiotu zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, sad
opiekuniczy osrodek pomocy spotecznej badZ przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego —
procedura ,, Niebieskie Karty” —w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej
z nim interwencji).

Pracownicy osrodka uczestniczg w realizacji procedury ,Niebieskiej Karty”, w tym uprawnieni sg
do samodzielnego jej wszczynania lub zawiadamiajg przedstawicieli innych stuzb o koniecznosci
rozpoczecia procedury. W takim przypadku stuzbg odpowiednia do zawiadomienia o koniecznosci
wszczecia procedury bedzie Osrodek Pomocy Spotecznej.

Po poinformowaniu opiekundw przez zespot interwencyjny — zgodnie z punktem poprzedzajgcym
— dyrektor osrodka sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do
prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego i nieletnich, osSrodka pomocy spotecznej lub przesyta formularz ,Niebieska Karta — A”
do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajgcym.
W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie
zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw dziecka na pismie.

Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktdrej wzdr stanowi Zatgcznik nr 7 do
niniejszej Polityki.

Karte zatgcza sie do akt osobowych/dokumentacji dziecka.

Caty personel osrodka i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
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zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajagc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

1.6 Procedura ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w

osrodku

1. Osrodek zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Placéwka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

3. Personelowi osrodka nie wolno umozliwiaé¢ osobom trzecim, przedstawicielom mediéw ani innym
pacjentom utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka)
na terenie osrodka bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

4. W celu uzyskania zgody, o ktdrej mowa powyzej, cztonek personelu osrodka moze skontaktowac
sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi medidw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.

5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

6. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 4., powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony
zostanie na stronie www osrodka).

1.7 Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow

elektronicznych w Osrodku

1. Na terenie catego osrodka nie ma mozliwosci podfagczenia jakichkolwiek, obcych urzadzen do sieci
wewnetrznej SNZOZ ,,BOMED".

2. Pacjenci zarowno dorosli jak i matoletni nie maja dostepu do urzadzen znajdujgcych sie w podmiocie.
3. Nad bezpieczenstwem sieci czuwa informatyk a takze pozostali pracownicy.

2 Monitoring stosowania Polityki

1. Dyrektor SNZOZ ,BOMED” wyznacza Beate Kostrzewa oraz Kinge Skrzeczyriskg jako osoby
odpowiedzialne za Polityke Ochrony dzieci w osrodku.

2. Osoby, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, sg odpowiedzialne za monitorowanie realizacji
Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian w Polityce.

3. Osoby, o ktdrych mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadzajg wsrdd personelu osrodka,
raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgca poziom realizacji Polityki.

4. Wz6r ankiety stanowi Zatgcznik nr 8 do niniejszej Polityki.

5. W ankiecie cztonkowie personelu osrodka mogg proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac
naruszenia Polityki w podmiocie.
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6. Osoby, o ktérych mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonujg opracowania wypetnionych przez
personel osrodka ankiet. Sporzadzajg na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie
analizuje dyrekcja SNZOZ ,,BOMED".

7. Dyrekcja osrodka wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza personelowi podmiotu nowe
brzmienie Polityki.

8. Dodatkowo raz do roku przeprowadza sie ankiete wsrdd pacjentéw matoletnich dzieci — pacjenci
Zatacznik nr 9 oraz ankiete dla rodzicow/opiekunéw Zatgcznik nr 10

3 Przepisy koncowe

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Udostepnienie standardow w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla dzieci
nastepuje w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przez personel podmiotu, dzieci i ich
opiekunow poprzez:

1) wywieszenie w siedzibie podmiotu REJESTRACJA OGOLNA, REJESTRACJA POR ,D”

2) zamieszczenie na stronie internetowej: bomed.pl

3) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom personelu i
podmiotom wspodtpracujgcym.

Standardy ochrony dzieci w wersji zrozumiatej dla dzieci stanowig zatgcznik do tego dokumentu
Zatacznik nr 10

Podstawa prawna Polityki Ochrony Matoletnich:
Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych dnia 20
listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pézn. Zm
Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359)
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriiczy oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. poz. 1606).
Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (t.j.
Dz. U.z2023r. poz. 31 z pdzn. zm.)
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375 z pdzn.
zm.).
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pézn. zm.) -art. 23 i
24
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 z
pdzin. zm.)
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Zatacznik 1 - Zasady bezpiecznej rekrutacji w SNZOZ ,BOMED” Sp. z
0.0. W Grybowie

1.

Dyrekcja przed zatrudnieniem pracownika poznaje dane osobowe, kwalifikacje kandydata lub
kandydatki, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez osrodek, takich jak ochrona praw
dzieci i szacunek do ich godnosci. Rozpoznanie nastepuje poprzez weryfikacje odpowiedzi
udzielanej przez pracownika na pytania zadawane w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej , na
podstawie formularza rekrutacyjnego
Dyrekcja dba o to, by osoby zatrudnione w placowce zwtaszcza w obszarze pracy z dzie¢mi (w tym
osoby pracujgce na podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazysci/praktykanci) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz aby dzieci byty bezpieczne, kiedy pozostajg w ich
obecnosci
Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci
zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, dyrekcja moze zgda¢ danych
(w tym dokumentow) dotyczacych:

a. wyksztatcenia,

b. kwalifikacji zawodowych,

c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
W kazdym przypadku dyrekcja musi posiadac¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac osobe przez niego
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, takie jak:

a. imie (imiona) i nazwisko,

b. date urodzenia,

c. dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.
Dyrekcja placéwki moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji z
poprzednich miejsc zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze
wystawié. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie tych danych w $wietle obowigzujacych przepiséw nie powinno
rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytgcznie w
oparciu o te podstawe. Dyrekcja nie moze bowiem samodzielnie prowadzié tzw. screeningu oséb
ubiegajgcych sie o prace, gdyz ograniczajg ja w tym zakresie przepisy ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych (RODO) oraz Kodeksu pracy.
Dyrekcja przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje od kandydata/kandydatki
informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o
przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego. Z tego zaswiadczenia dyrekcja uzyskuje sie nastepujgce
dane kandydata/kandydatki:

a. imieinazwisko,

b. data urodzenia,

c. PESEL,

d. nazwisko rodowe,
e. imie ojca,

f.  imie matki.

Na podstawie uzyskanego pozytywnego wyciggu z KRK, dyrekcja nastepnie dokonuje sprawdzenia
danych w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestrze z dostepem
ograniczonym.
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10.

11.

12.

Wydruk z Rejestru przechowuje sie w aktach osobowych pracownika w czesci B lub w
zgromadzonej dokumentacji dotyczacej wolontariusza lub osoby wspodtpracujgcej w oparciu o
umowe cywilnoprawna.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinna przedtozyé réwniez
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalno$ci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli
prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celow.

0Od kandydata/kandydatki — osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie — dyrekcja pobiera
rowniez oSwiadczenie o panstwie lub paristwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych
niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej Zatacznik nr 2

Jezeli prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat/kandydatka
zobowigzani sg ztozy¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z
oswiadczeniem, Zze nie byli prawomocnie skazani w tym panistwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, oraz nie wydano wobec
nich innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscili sie takich czynéw zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, S$Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.
Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie oswiadczenie o
nastepujacej tresci:

,Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztoZenie fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”.

13.

Dyrekcja osrodka jest zobowigzana do domagania sie od osoby zatrudnianej oswiadczenia o
niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i
dyscyplinarnych.
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Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o niekaralnosci

(miejscowosc i data)

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do
przestrzegania podstawowych zasad ochrony nieletnich
przed krzywdzeniem oraz zobowigzaniu do przestrzegania
zasad bezpiecznej relacji dorosty - dziecko

o$wiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat mieszkatam/-em / nie mieszkatam/-em w innym kraju niz
Polska oraz oswiadczam, ze:

e nie bytam/-em skazana/-y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci lub
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne
postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

e Nie figuruje w rejestrze karnym za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z o przeciwdziataniu narkomanii,

e Nie wydano orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie ww. czyndow
zabronionych,

e Brakjest wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, obowigzku
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi (art. 21 ust.7 ustawy).

Jestem swiadoma/-y odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z zasadami ochrony dzieci oraz z zasadami bezpiecznych
relacji dorosty-dziecko obowigzujgcymi w Samodzielnym Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
,BOMED"” Sp. z 0.0. w Grybowie i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(data i podpis pracownika)
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Zatgcznik nr 3
Zasady bezpiecznych relacji personel —dziecko

oraz dziecko — dziecko w
Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotne;
,BOMED” Sp. z 0.0. w Grybowie

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢émi w o$rodku obowigzujg wszystkich pracownikéw,
stazystow/praktykantow/wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad pracownicy potwierdzajg
podpisaniem oswiadczenia.

I. Relacje personelu

Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i kazdorazowego
rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka s3 adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazdy pracownik zobowigzany jest
dziata¢ w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji
swojego zachowania.

Il. Komunikacja z dzie¢mi
1. W komunikacji z dzieémi pracownik zobowigzany jest:
a) zachowac cierpliwos¢ i szacunek,
b) stuchaé uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji
c¢) informowac dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod uwage
oczekiwania dziecka
d) szanowac prawo dziecka do prywatnosci - jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli pojawi sie
koniecznosé porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy,
e) zapewniaé dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ pracownikowi lub wskazanej osobie (w mysl
procedury interwencji) i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Pracownikowi zabrania sie:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,

b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

c¢) zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposdb niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
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wypowiedziach do aktywnosci bgdZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Ill. Dziatania realizowane z dzie¢mi

1.

Pracownik zobowigzany jest:

a. doceniac i szanowac wkitad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac i
traktowa¢ réwno bez wzgledu na ich pteé, orientacje  seksualng,
sprawnosé/niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad,

b. unika¢ faworyzowania dzieci

2. Pracownikowi zabrania sie:

a. nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udostepnianie nieletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu
naich forme,

b. utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkoéw dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody
i nie uzyskata zgdd rodzicow/opiekundw oraz samych dzieci,

c. proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywania ich w obecnosci matoletnich,

d. przyjmowania pieniedzy, prezentéw od nieletnich, od rodzicéw/opiekundw dziecka,

e. wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekunéw
dziecka, zachowywania sie w sposdb mogacy sugerowad innym istnienie takiej zaleznosci
prowadzacy do oskarzen o nierdwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i
innych.

f.  Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktdre obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ zgtaszane dyrekcji. Jesli ktérykolwiek pracownik
jest ich swiadkiem, zobowigzany jest reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac
godnosé oséb zainteresowanych.

IV. Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1.
2.

3.

Jakiekolwiek stosowanie przemocy wobec matoletniego jest niedopuszczalne.

Dopuszcza sie sytuacje, w ktdrych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byé stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby matego dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny (np. przytulenie
lub przytrzymanie dziecka przez pracownika jako reakcja na ptacz). Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

Pracownik zobowigzany jest:

a. kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujac
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie, pogtaskani) i
zachowujgc swiadomosé, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢
btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,

b. byc¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

c. zachowal szczegblng ostrozno$s¢ wobec dziecka, ktére doswiadczyto naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie doswiadczenia mogg
czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
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nieadekwatnych fizycznych kontaktdw z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik
powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomédc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.
Pracownikowi zabrania sie:
a. bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka w jakikolwiek
inny sposéb,
b. dotykania dziecka w sposéb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny
Cc. angazowania sie w takie aktywnosci jak np. faskotanie.
W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, pracownik
zobowigzany jest unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem..
Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzaé sie z jakakolwiek
gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli pracownik bedzie swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej
opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzany jest zawsze
niezwtocznie poinformowaé o tym dyrekcje i postepowac zgodnie z obowigzujgcy procedurg
interwencji, ktéra stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszej procedury

V. Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

1.

VI.

Kontakt z dzie¢mi bedacymi pacjentami osSrodka powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celéw zdrowotnych.

Pracownikowi zabrania sie zabierania lub zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania,
spotykania sie z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznosé, wtasciwg forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jedli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieémi i/lub rodzicami lub opiekunami poza godzinami
pracy, pracownik zobowigzany jest poinformowac o tym dyrekcje, a rodzice/opiekunowie dzieci
muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekundw.

Bezpieczenstwo online

Pracownik musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania swojej
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze wtasnych dziatah w Internecie.
Dotyczy to polubien i obserwacji okreslonych stron, korzystania z aplikacji i portali, na ktérych
moze on spotka¢ dzieci z osrodka, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach
spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta.

Jesli profil pracownika jest publicznie dostepny, to rowniez dzieci i ich rodzice/opiekunowie maja
wglad w cyfrowg aktywnos$¢ pracownika.

Pracownik zobowigzany jest wytgczac lub wyciszaé osobiste urzadzenia elektroniczne i pozostawiac
je w szafce pracowniczej

Pracownikowi zabrania sie nawigzywania kontaktéw z dzieé¢mi poprzez przyjmowanie badz
wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych
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Zatgcznik nr 4 — Procedura interwencji

1.1 Zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby
trzecie (np. stazystéow,wolontariuszy, pracownikéw oraz inne osoby, ktére maja

kontakt z dzieckiem)

Gdy podejrzewasz, ze dziecko:

Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego
zycie (przemocz uszczerbkiem na zdrowiu oznacza
spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata, np.
ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie, a takze
m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie
innego  ciezkiego  kalectwa, trwatej choroby
psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.):

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od
osoby podejrzanej o krzywdzenie,

e zawiadom policje pod nr 112 lub 997 (w rozmowie
z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane
dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie
oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie).

Jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw:

e zadbaj o bezpieczeAstwo dziecka i odseparuj je od
osoby podejrzanej o krzywdzenie,

e poinformuj na pismie policje lub prokurature,
sktadajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa (zawiadomienie mozesz
zaadresowac o najblizszej dla Ciebie jednostki.

W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane

dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie

oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz, co
doktadnie sie zdarzyto i kto moze mieé o tym wiedze.

Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale

podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi

szybsze uzyskanie potrzebnych informaciji).

Doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej

(np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy

psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,

os$mieszanie):

e zadbaj o bezpieczeristwo dziecka i odseparuj je od
osoby podejrzanej o krzywdzenie,

e zakoncz wspotprace / rozwigz umowe z 0sobg
krzywdzacga dziecko.

Doswiadcza innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk,

niestosowne komentarze):

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od
osoby podejrzanej o krzywdzenie,

e przeprowadz rozmowe dyscyplinujaca, aw
przypadku braku poprawy zakoricz wspotprace.

1.2 Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe
nieletnig, czyli takg, ktora nie ukoniczyta 18. roku zycia (przemoc réwiesnicza)

Gdy podejrzewasz, ze dziecko:

Doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu (oznacza to spowodowanie
choroby lub uszkodzenia ciata, np. ztamanie,
zasinienie, wybicie zeba, zranienie, a takze m.in.
pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie
innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby
psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.), wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:
e zadbaj o bezpieczeristwo dziecka i odseparuj je od
osoby podejrzanej o krzywdzenie,

Doswiadcza ze strony innego dziecka jednorazowo

innej przemocy fizycznej (np. popychanie,

szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie,

dyskryminacja, oSmieszanie) lub innych niepokojacych

zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze):

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od
osoby podejrzanej o krzywdzenie,

e przeprowad?z rozmowe osobno z rodzicami
dziecka krzywdzacego i krzywdzonego oraz
opracuj dziatania naprawcze,
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e przeprowadz rozmowe z rodzicami/opiekunami
dzieci uwiktanych w przemoc,

e rownolegle powiadom najblizszy sad rodzinny lub
policje, wysytajgc zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa (zawiadomienie mozna
zaadresowac do najblizszej jednostki.

W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane

dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie

oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz, co
doktadnie sie zdarzyto i kto moze mieé o tym wiedze.

Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale

podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi

szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

W przypadku powtarzajgcej sie przemocy powiadom
lokalny sad rodzinny, wysytajac wniosek o wglad w
sytuacje rodziny (wniosek nalezy ztozy¢ na pismie do
sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka. We wniosku podaj wszystkie
znane Ci dane dziecka, tj. imie i nazwisko, adres
zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicéw, oraz
wszystkie okolicznosci, ktére moga byc istotne dla
rozstrzygniecia sprawy — opisz, co niepokojacego
dzieje sie w rodzinie, co zaobserwowates/-as.

1.3 Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub

opiekuna

Gdy podejrzewasz, ze dziecko:

Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu
(oznacza to spowodowanie choroby lub uszkodzenia
ciata, np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie,
a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,
wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby
psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.), wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

e zadbaj o bezpieczenistwo dziecka i odseparuj je od
rodzica/opiekuna podejrzanego o krzywdzenie,

e zawiadom policje pod nr 112 lub 997 (w rozmowie
z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane
dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie
oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie).

Jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw:

e poinformuj na pismie policje lub prokurature,
wysytajac zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstw (zawiadomienie mozesz
zaadresowac do najblizszej jednostki.

W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane

dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie

oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz, co
doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze.

Zawiadomienie mozna tez ztozy¢ anonimowo, ale

podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi

szybsze uzyskanie potrzebnych informacji).

Doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka

jest niewydolny wychowawczo (np. dziecko chodzi w

Nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza

miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej):

e zadbaj o bezpieczeristwo dziecka, porozmawiaj z
rodzicem/opiekunem,

e powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego i/lub materialnego,

e w przypadku braku wspétpracy rodzica/opiekuna
powiadom wtasciwy osrodek pomocy spotecznej.

Doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej
(np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
o$mieszanie) lub innych niepokojgcych zachowan (tj.
krzyk, niestosowne komentarze):

e zadbaj o bezpieczeristwo dziecka,

e przeprowadz rozmowe z rodzicem/opiekunem
podejrzanym o krzywdzenie,

e powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego,

e w przypadku braku wspétpracy rodzica/opiekuna
lub powtarzajacej sie przemocy powiadom
wtasciwy osrodek pomocy spotecznej (o$rodek
nalezy powiadomié na pismie lub mailowo.

Pamietac nalezy o podaniu wszystkich znanych danych
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dziecka, tj. imienia i nazwiska, adresu zamieszkania,
imion i nazwisk rodzicéw. Opisz wszystkie
niepokojgce okolicznosci wystepujgce w rodzinie i
wszystkie znane Ci fakty),

Réwnolegte 716z do sgdu rodzinnego wniosek

o wglad w sytuacje rodziny (wniosek sktada sie na
pismie do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka.

We wniosku podaje sie wszystkie znane dane dziecka,
tj. imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i
nazwiska rodzicéw, oraz wszystkie okolicznosci, ktdre
moga by¢ istotne dla rozstrzygniecia sprawy — opis, co
niepokojgcego dzieje sie w rodzinie, co
zaobserwowano).
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Zatacznik nr 5 — Lista instytucji, do ktorych mozna skierowac rodzica
potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka

Lokalne osrodki pomocy spotecznej — oprdcz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego,
rzeczowego itd. wiele osrodkéw oferuje rowniez warsztaty podnoszenia umiejetnosci
wychowaweczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach ,Akademii rodzicéw”. W
OPS-ie istnieje ponadto mozliwosé uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodzicow), a
takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod
opieka dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwo$¢ uzyskania wsparcia
asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzine przed trwatym kryzysem! Pomoc OPS-u jest
nieodptatna.

Osrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferujg pomoc osobom,
ktore doswiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i braku réwnowagi psychicznej na skutek m.in.: $mierci
bliskiej osoby, choroby wtasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktéw w
rodzinie, zagrozenia przemocg. W osrodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne,
interwencja kryzysowa, krétkoterminowa psychoterapia, organizowane sg warsztaty i grupy
wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — swiadczg pomoc diagnostyczng i konsultacyjng, organizujg
kursy psychoedukacyjne i podnoszgce kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla rodzicow, warsztaty
pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicow dzieci z ADHD). Pracujg w nich zespoty orzecznicze,
umozliwiajgce uzyskanie orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, wczesnego wspomagania
rozwoju, indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc PPP jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne osrodki Swiadczgce pomoc psychologiczng i wsparcie
dla par i rodzin. Udzielaja konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadza psychoterapie dzieci i
dorostych, organizujg warsztaty i grupy dla rodzicow. Pomoc SPR jest bezptfatna.

Osrodki wczesnej interwencji — oferujg kompleksowa, skoordynowang, wielospecjalistyczng pomoc
dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziatajg w ramach NFZ,
potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢é na m.in.: terapie wczesnego
wspomagania rozwoiju, fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc dzienng i
bezptatna.

Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,,Swietlice srodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim osrodku
trwa kilka godzin (gtéwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest przede
wszystkim do rodzin borykajgcych sie z trudnosciami wychowawczo-opiekunczymi, ktére wychowuja
dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego dzieci mogg otrzymac positek, pomoc w
odrabianiu lekcji, uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz srodowiskowe centra zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicéw doswiadczajgcych
kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup terapeutycznych i
warsztatéw. Centra dziatajg w ramach NFZ.
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Centra pomocy dzieciom — sg to miejsca, w ktérych dzieci pokrzywdzone przestepstwem oraz ich
opiekunowie otrzymuja pod jednym dachem kompleksowsq i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to,
ze sprawe dziecka, ktére trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do korica grupa tych
samych profesjonalistéw. Na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspdlnie podejmujg decyzje,
jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategie pomocy realizujg — naile
jest to mozliwe — pracownicy placéwki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa sie tu
rowniez przestuchanie sgdowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz na
stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogodlnopolskie i lokalne organizacje pozarzgdowe zajmujace sie wspieraniem rodzicow i dzieci.
Warto zacheci¢ rodzicdw, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wsréd dostepnych mozliwosci
sg miedzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych dzieci, dla rodzicéw w zatobie, dla rodzicéw
dzieci z niepetnosprawnoscig itd.), konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty i zajecia
psychoedukacyjne dla rodzicow, warsztaty dla dzieci, punkty przedszkolne i wiele innych. Szereg
organizacji oferuje wsparcie bezptatnie.

Lista kontaktéw do instytucji i organizacji pomocowych dziatajgcych w
otoczeniu podmiotu

Nazwa instytucji/organizacji Dane kontaktowe
Osrodek pomocy spotecznej Gryboéw, Ogrodowa 4
Gminny Osrodek pomocy spotecznej Grybow,

Jakubowskiego 33
Poradnia specjalistyczna Nowy Sacz,

pl. Kolegiacki 1
Osrodek wczesnej interwencji 38-400 Potok
Osrodek wsparcia i Terapii Rodzin Nowy Sacz,

Jagielloniska 14

Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dorostych Wieliczka,
Wincentego Pola 20a

Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy Krakéw,
Studencka 4
Osrodek interwencji kryzysowej Nowy Sacz,

Tarnowska 28
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Zatacznik nr 6 — Protokot spotkania zespotu interwencyjnego

Grybow, dnia......ccceeeeeeneenen. r.

Protokot spotkania zespotu interwencyjnego

Sktad zespotu: Imie i nazwisko: Zajmowane stanowisko:

Niniejszym informuje, ze W dniu ......ccoeevevieiieeciiicee e, (data), zebrat sie zespét powotany w
sprawie podejrzenia krzywdzenia dziecka ..........ccceeueverrereririerereeree e, (Imie i nazwisko dziecka)

zgtoszonego W dNiu .......cvecceeiincieciieenen. (AOtQ) PrZEZ cvveeeeeeeeeee et e (Imie, nazwisko,

stanowisko zgtaszajgcego).

W toku rozméw z dzieckiem/rodzicami/opiekunami/personelem/dyrekcjg (wtasciwe podkreslic)

ustalono co nastepuje:
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Podczas zebrania rodzice/opiekunowie zgtosili nastepujgce uwagi:

Zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia zostanie zgtoszone do (wtasciwe podkreslic i
uzupetnic¢ dane wraz z datq):

L. POliCIa et sreaas
S rodzZIiNNY e e et
Centrum interwencji KryzZySOWE] ettt v s st sae e e
OSrodek pomoCy SPOTECZNE] s s st st e e

iAW

PlacOdwka ochrony zdrowia = e e s aes

W zebraniu uczestniczyty nastepujgce osoby (imie, nazwisko i podpis):

Podpisy oséb uczestniczgcych w spotkaniu.

Podpis dyrektora/
przewodniczgcego zespotu
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Zatacznik nr 7 — Karta Interwencji

Imie i nazwisko dziecka:

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia

pracownika:

Szczegdtowy dotyczace Data: Miejsce:
zdarzenia
Opis dziatan podjetych przez Data: Opis spotkania:

Forma podjetej interwenciji:

Zawiadomienie o
podejrzeniu
popetnienia
przestepstwa

Whiosek o wglad w
sytuacje rodziny dziecka

Inny:

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje) i data
interwencji

Data:

Nazwa organu:

Wyniki interwencji —
dziatania organéw wymiaru
sprawiedliwosci (jesli
podmiot uzyskat
informacje o wynikach
dziatania placowki lub
dziatania rodzicow)
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Zatacznik nr 8 - Ankieta dla cztonkdw personelu monitorujgca
znajomosc standardow ochrony dzieci i przestrzegania oraz

skutecznos¢ obowigzujgcych procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos¢

standardéw ochrony dzieci (1 — niska, 10 —
wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom
znajomosci wsrdd personelu standardéw ochrony
dzieci? (1 — niski, 10 — wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnosé

rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci
(1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci
innych pracownikéw rozpoznawania symptomow

krzywdzenia dzieci? (1 — niskie, 10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos¢

procedur reagowania na symptomy krzywdzenia

dzieci (1 —niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos¢ wsréd
personelu procedur reagowania na symptomy

krzywdzenia dzieci? (1 — niska, 10 — wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujgcej Standardow ochrony
dzieci wsrod pracownikow? Jesli tak, zaznacz w

jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem placowki a dzieémi
zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
dzie¢mi

zasad i procedur reagowania w
przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i
danych osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujacych standardéw ochrony
dzieci wsrdod wychowankéw? Jesli tak, zaznacz w
jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem placowki a dzieémi
zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
dzie¢mi

zasad i procedur reagowania w
przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka
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4.

5.

zasad ochrony wizerunku dziecka i
danych osobowych
zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowacé naruszenie w
placowce standardéw ochrony dzieci? Jesli tak —
jakie zasady zostaty naruszone? (odpowiedz
opisowo)

Czy zostaty wowczas podjete przez Ciebie jakie$
dziatania? Jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego?
(odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegblnie sie sprawdza w
standardach ochrony dzieci? Ktére zasady sg
trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany i

szkolenia.
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Zatacznik nr 9 - Ankieta dla dzieci-pacjentow

Okresl w skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczenstwa w placowce (1 — niskie, 10 — wysokie)

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placéwki?
(1 —7Zle, 10 — bardzo dobrze).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw placéwki (1 - niski, 10 —wysoki)
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi
w placéwce? (1 —trudne, 10 — bardzo dobre).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrdci¢ w
sytuacji, gdy:

masz jakikolwiek problem, obawiasz sie o swoje
zdrowie, doswiadczyte$ przemocy lub niekomfortowego
dla Ciebie, przekraczajgce granice zachowania ze strony
cztonka personelu, innego dziecka, rodzica dziecka, lub
innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrdci¢ w
sytuacji, gdy:

b) bytes Swiadkiem, ze pracownik placowki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat sie w
sposob niewtasciwy, niekomfortowy czy przekraczajgcy
granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy

w placédwce? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto Ci sie doswiadczy¢ przemocy

w placéwece? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg dostepne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw
zaufania dla dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci
w placdwce, co chciatbys$ zmieni¢, ale takze co Ci sie

podoba.




SAMODZIELNY NIEPUBLICZNY
* ZAKEAD OPIEKI ZDROWOTNEJ

33 - 330 GRYBOW
ul. KOSCIUSZKI 17
tel. (0-18) 445-03-10

BOE D%

Zatgcznik nr 10 - Ankieta dla rodzicow/opiekundw

Czy poinformowano Panig/Pana o obowigzujgcych w
podmiocie standardach e ochrony dzieci?
Tak/nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest zobowigzany
do przestrzegania ,,zasad bezpiecznych relacji miedzy
personelem a dzie¢mi”

Tak/nie

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placowki?
(1 -1zle, 10 — bardzo dobrze).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw placowki (1 - niski, 10 — wysoki).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Jak oceniasz relacje miedzy dzie¢mi przebywajacymi
w podmiocie? (1 —trudne, 10 — bardzo dobre).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrdci¢ w
sytuacji, gdy:

Twoje dziecko obawia sie o swoje zdrowie,
doswiadczyto przemocy lub niekomfortowego dla
niego, przekraczajgce granice zachowania ze strony
cztonka personelu, innego dziecka, rodzica dziecka,
lub innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrdci¢ w
sytuacji, gdy:

bytes swiadkiem, ze pracownik placéwki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat sie
w sposob niewtasciwy, niekomfortowy czy
przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?
tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ Swiadkiem przemocy

w placdwce? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites?
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Czy zdarzyto sie, ze Twoje dziecko doswiadczyto
przemocy

w placédwce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg dostepne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych
telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci
w placdwce, co chciatbys$ zmieni¢, ale takze co Ci sie
podoba.
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Zatacznik nr 11 - Standardy ochrony Matoletnich — wersja skrécona

CZYM SA STANDARDY | DLACZEGO ZOSTALY WPROWADZONE?

Przemoc i krzywdzenie sg niestety bardzo czeste i zdarzajg sie zaréwno w rodzinach, szkotach,
jak i innych miejscach, w ktérych zdarza Ci sie przebywaé. Mozesz doswiadczy¢ tych zjawisk
takze w przestrzeni internetowej, np. podczas komunikacji z innymi lub gry.

Dla nas nadrzedng wartoscig jest to, zeby zapewnic¢ Ci bezpieczny rozwdj, a w tym celu
wprowadziliémy Standardy Ochrony Matoletnich.

1. TWOJE BEZPIECZENSTWO!
Chcemy ochronié Cie przed réznymi formami krzywdzenia, w tym agres;ji fizycznej
i psychicznej.

2. PRZEMOC? NIE MA MOWY!

Jesli doswiadczysz sytuacji, w ktdrej ktos Cie skrzywdzi, upokorzy lub bedzie Ci przykro lub
wiesz, ze ktos inny ma z tym problem, zgtos to do NAS. Mozesz to zrobic takze
osobiscie/telefonicznie lub mailowo. Nie musisz sie podpisywa¢, ale bedzie nam wtedy tatwiej
pozyskaé wiecej szczegdtdw o danej sytuacji.

3. SZACUNEK? NO PEWNIE!
Szanujemy Twoje prawa, w tym w szczegdlnosci
godnosé i dgzymy do zapewnienia Ci bezpieczeristwa.
W komunikacji z Tobg kierujemy sie szacunkiem, cierpliwoscig i wyrozumiatoscia.

4. JESTESMY ROZNI
JesteSmy rdzni, ale kazdy z nas jest wyjatkowy. Jesli kogos nie
rozumiesz, zadaj dodatkowe pytania lub popros o powtdrzenie. Masz prawo do wyrazania
swojej potrzeby, ale agresja, przerywanie, czy zagtuszanie nie jest sposobem na rozwigzanie
problemu.

5. ZDJECIA
Dbamy o Twojg prywatnos¢, dlatego nie fotografujemy i nie nagrywamy twojej osoby, gdy
u nas przebywasz.

6. INTERNET - TAK CZY NIE?

W naszej placéwce nie masz mozliwosci korzystania z Internetu, sie¢ jest zaszyfrowana....niemniej
jednak pamietaj aby korzystajac z Internetu by¢ ostroznym. Niestety, czasami mozesz trafi¢ na
strony, ktére nie sg dla Ciebie odpowiednie lub na ktérych mozesz zobaczy¢ przemoc lub agresje.
Przekaz to swoim rodzicom lub nam.

Pamietaj, ze czasami osoby ktamig i podajg informacje, ktdre nie sg prawdziwe, dlatego nawet
w grach lub grupach, nie podawaj wielu szczegétéw na swoéj temat, w tym adresu
zamieszkania czy nr telefonu.
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7. BEZPIECZNA PRZESTRZEN
Czasami kto$ moze takze ,,ukras¢” konto np. na TIKTOKu czy Facebooku innej osobie, dlatego nie
przyjmuj
zaproszen od 0sbb, ktdrych nie znasz i nigdy ich nie widziate$ na zywo. Nie wysytaj tez smsow
na numery, ktérych nie znasz. My réwniez nie bedziemy sie z Tobg kontaktowac z naszych
prywatnych profiléw na Facebooku czy Instagramie. Nie bedziemy tez dzwonic¢ z prosbhg
o spotkanie. Jesli otrzymasz od nas niepokojgca Cie informacje, zgtos jg rodzicom / opiekunom
lub nam mailowo/telefonicznie. Wyjasnimy sytuacje i poinformujemy Cie o rozwigzaniu.

7. MASZ PRAWO WIEDZIE
Petng wersje Standarddéw ochrony dzieci
mozesz znalez¢ w naszej siedzibie lub na stronie internetowe;.

9. MASZ PRAWO KORZYSTAC ZE WSPARCIA
Jesli cos ztego dzieje sie
u Ciebie (lub w Twojej rodzinie, otoczeniu) albo po prostu potrzebujesz z kim$ porozmawiaé,
mozesz daé¢ nam znac lub mozesz zadzwonié pod te numery:
116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy;
800 12 12 12 — Dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka
Osoby, ktdre tam pracuja, udzielg Ci wielu przydatnych wskazéwek i pomogg rozwigzaé
Twoje problemy.

A jesli bedziesz obawiac sie o swoje zdrowie lub zycie, zadzwon pod nr alarmowy: 112.
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Materiat opracowany zostat na podstawie zapiséw ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606), ktora wprowadza termin
,,standardy ochrony matoletnich”, oraz materiatow dostgpnych na stronie www. gov. pl




